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1 SKYRIUS - [VADAS

Apie Jusy draudima

Draudimo apsauga taikoma Juasy mobiliojo
jrenginio netyCinio sugadinimo ar praradimo dél
apipléSimo) atveju. Taip pat atlyginama zala dél
mechaniniy ar elektroniniy gedimy, kurie jvyksta
pasibaigus gamintojo garantijos terminui.

PraSome atidZiai perskaityti draudimo taisykliy
3 psl. esantj 2 skyriy ,Svarbi informacija“.
Siame skyriuje i$vardinti punktai, kuriuos turite
patikrinti, ir veiksmai, kuriuos turite atlikti. Cia
taip pat rasite iSsamig informacijg apie draudiko
teise keisti draudimo sglygas arba jmokas.

draudimo salygomis bei jsitikinkite, kad jos atitinka
Jiasy poreikius.

Sie dokumentai patvirtina, kad Jis esateapdraustas
pagal Pagrindine draudimo sutartj, sudarytg tarp
misy ir Tele2. Sie dokumentai patvirtina, kad Jis
sumokédami draudimo jmokas esate apdrausti pagal
draudimo salygas, kurios nurodytos Siuose
dokumentuose (ar jy pakeitimuose).

2 SKYRIUS. SVARBI INFORMACIJA

¢ Draudimo sutartj iSduoda ir administruoja UAB
,Tele2“. Siose draudimo taisyklése UAB ,Tele2*
yra jvardijama kaip ,TELE2“. Registruota
buveiné: Sporto g. 7A, Vilnius, Lietuva.

e Draudimo apsaugg suteikia Lloyd’s Insurance
nacionalinis bankas (www.nbb.be). Siose
draudimo taisyklése Lloyd’s Insurance Company
S.A. jvardijama kaip ,mes”, ,mus” ir ,masy”.

e Visas pretenzias Muasy vardu reguliuoja
bendrové UADBB ,Aon Baltic“. Siose draudimo
taisyklése UADBB ,Aon Baltic* jvardijama kaip
pretenzijy administratorius.

e Norédami informuoti apie pasikeitimus Jisy
draudimo liudijime susisiekite su Tele2 klienty
aptarnavimo centru, tel. 117 (skambinant tik i
Tele2 tinklo, nemokamai) arba +370 684 00 117
(skambinant i§ uZsienio ar kito operatoriaus,
kaina pagal mokéjimo plano tarifus).

Draudimo apsauga yra atnaujinama kas ménes;j
pagal Sias draudimo taisykles ir Jasy patvirtintg
draudimo liudijima. Jasy draudimo apsauga galios
vieng meénesj nuo draudimo liudijimo jsigaliojimo
pradzios datos ir bus atnaujinama kiekvieng kitg
ménesj, Jums sumokant draudimo jmoka.

Tam tikri draudimo taisyklése ir Jasy draudimo
liudijime vartojami zodziai ir sgvokos visada tures
nekintanc€ig reikSme. Norédami, kad lengviau juos
atpazintuméte, pazyméjome juos paryskintu Sriftu.
Siy Zodziy ir fraziy saradg rasite 11 skyriuje
~Savokos®, esantiame draudimo taisykliy pabaigoje.

Visi draudimo dokumentai ir susijusi komunikacijasu
Jumis bus lietuviy kalba.

PranesSimas apie jvykij
PraneSimo apie jvykj salygas galite rasti 7 psl.
skyriuje “PranesSimas apie jvyk|”.

Draudimo dokumentai

Sios draudimo taisyklés ir draudimo liudijimas yra
Jasy draudimo dokumentai. AtidZiai perskaitykite
Siuos dokumentus ir susipazinkite su visomis

Labai svarbu, kad:

e patikrintuméte draudimo liudijima ir
jsitikintuméte, kad visi duomenys teisingi ir
atitinka Jasy poreikius,

o jsitikintuméte, kad Jums gali bati suteikta Sita
draudimo apsauga (zr. ,Teisé draustis®
zemiau),

o jsitikintuméte, kad pateikta informacija yra
teisinga (zr. LSvarbios informacijos
atskleidimas* Zemiau),

e kiek jmanoma anksc€iau jspétuméte Tele2 apie
bet kokius netikslumus draudimo liudijime
arba, jei Jums negali bati suteikta draudimo
apsauga, ir

e vykdytuméte visus jsipareigojimus, aprasytus
kiekviename draudimo taisykliy skyriuje

Salygos

Siai draudimo apsaugai yra taikomos bendrosios
draudimo salygos, kurios yra nurodytos draudimo
taisykliy 7 psl. skyriuje ,Bendrosios sglygos®.
Draudimo salygos, susijusios su draudziamojo
jvykio registravimu, yra nurodytos draudimo
taisykliy 7 psl. skyriuje ,PraneSimas apie jvykj“.

Jus jsipareigojate vykdyti Siose taisyklése
nurodytas salygas, prieSingu atveju Mes turime
teise atsisakyti mokéti draudimo iSmoka arba jg
mazinti. Tam tikrais atvejais Mes galime nutraukti
draudimo apsaugos galiojima.

Kokj (-ius) jrenginj (-ius) Jus galite apdrausti

Jis privalote turéti nuosavybés jrodymg visiems
jrenginiams, kuriuos norite apdrausti. Nuosavybeés
jrodymas turi bdti galiojantis draudimo apsaugos
pradzios datai.

Irenginys turi bati pirktas Lietuvoje.

Draudimo ISskaita

Jvykus draudziamajam jvykiui dél atsitiktinés Zalos ar
vagystés, pirmiausia Jis apmokate Siam draudimui
nustatytg iSskaitg.

|renginio pridéjimas, pakeitimas ar draudimo
apsaugos nutraukimas

PraSome susisiekti su Tele2, jei JUs norite pridéti,
pakeisti arba nutraukti mobilaus jrenginio draudimo

apsauga.



Informacija, kuriag Mums pateikéte
Teisé draustis

Prasydami suteikti draudimo apsauga, Jus Mums
patvirtinote, kad turite teise jg gauti. Draudimo
apsaugos suteikimo salygos:

e |sigaliojus draudimo apsaugai, Juas turite bati ne
jaunesnis kaip 18 mety amziaus.

e Apdraudziamas jrenginys turi teisétai priklausyti
Jums.

e Jrenginys privalo bdti nepavogtas ar
nesugadintas iki draudimo apsaugos pradzios
datos.

e Jlsy jrenginys turi bdti jsigytas Lietuvos
teritorijoje i$ Tele2 salono.

e Draudimo apsauga suteikiama tik nuo tos pacios
dienos, kai jsigyjamas Jrenginys.

Mes negalésime suteikti draudimo apsaugos, jei Jas
netenkinate Siy auk$€iau nurodyty draudimo
apsaugos suteikimo salygy.

PraSome nedelsiant susisiekti su TELE2, jei
neatitinkate auk$&iau nurodyty saglygy arba turite kity
klausimy. Kontaktiniai duomenys pateikti Siy
draudimo taisykliy 2 psl.

Svarbios informacija atskleidimas

Nusprende apdrausti Jiasy mobilyjj jrenginj ir
nustate terminus bei sglygas Mes remiamés Jisy
Tele2 pateikta informacija. Privalote pateikti teisingus
atsakymus | Masy uzduotus klausimus. Jeigu Jas
dél nesaziningy paskaty ar didelio aplaidumo
pateikéte zinomai klaidingg informacija, Mes turime
teise:

e Jeigu Jus dél nesaziningy paskaty ar didelio
aplaidumo pateikéte Zinomai klaidingg
informacija, Mes turime teise atSaukti Jums
suteiktg draudimo apsaugg ir negrazinti
sumokeéty draudimo jmokuy;

e Jeigu Juas dél aplaidumo pateikéte Zzinomai
klaidingg informacija, draudimo apsauga nebus
atSaukta, taCiau galime pasillyti pakeisti
draudimo salygas. Pasitlymai pakeitimams
Jums bus pateikti rastu per 15 dieny nuo
aplaidumo fakto suzinojimo. Rasytinis
pranesSimas Jums bus pateiktas per Tele2 klienty
aptarnavimo skyriy.

e Jeigu Jus nesutiktuméte su Muasy pasidlytais
pakeitimais ar neatsakytuméte Mums per 15
dieny, Mes turime teise nutraukti Jasy draudimo
apsaugg ir grazinti nepanaudotg draudimo
jmokos sumag.

e Jeigu Mes galésime jrodyti, kad tikry fakty
Zinojimas bdty priezastis nesudaryti su Jumis
draudimo sutarties, Mes nutrauksime draudimo
apsaugos galiojimg ir grgzinsime nepanaudotg
draudimo jmokos sumg. Agentas suformuos ir
per Tele2 klienty aptarnavimo skyriy per 15 dieny
atsiys Jums raSytinj pranesSimg apie draudimo
apsaugos nutraukimg dél klaidingos informacijos
suzinojimo fakto.

Jei suzinojote, kad Jisy pateikta informacija yra
neteisinga, praSome nedelsiant susisiekti su Tele2.

Mausy teisé keisti draudimo apsauga arba kaing

Draudimo apsaugos saglygos arba kaina gali bati
pakeista jspéjus Jus rastu draudimo liudijime
nurodytu adresu ne maziau kaip pries 90 dieny. Tai
galime padaryti dél Siy priezasciy:

e norédami atlikti nedidelius draudimo taisykliy
pakeitimus, kurie neturés jtakos bendrosioms
draudimo saglygoms ir suteiktai apsaugai, pvz.,
Dokumento teksto supaprastinimas,

e atsiradus bet kokiems draudimo apsaugai
taikomy teisés normy pakeitimams,

e atsiradus bet kokiems draudimo apsaugai
taikomos mokestinés aplinkos pakeitimams,

e atsiradus bet kokiems kasty, susijusiy su Jisy
draudimo apsauga, pokyc&iams, pvz.,
atlyginamy Zaly kiekis arba skaiCius, kurie
neatskirama Miasy kainodaros formavimo
dalis,

e atsiradus bet kokiems draudimo apsaugos
apimties pokyCiams, pvz., vienos ar Kkeliy
iSim¢iy panaikinimas,

e atsiradus bet kokiems naudojamy IT sistemyar
technologiniy priemoniy kasty pokyciams.

Pakeite draudimo salygas ar kaing, kity pakeitimy
netaikysime maziausiai SeSis ménesius, nebent
batume priversti dél teisines ar mokestinés aplinkos
pokyciy.

Mes galime atlikti skubius pakeitimus, jspédami Jus
apie tai prieS 30 dieny, jei tokie pakeitimai gerina
Jasy draudimo apsaugos salygas. Draudimo
apsaugos pagerinimas gali bati draudimo jmokos
sumazinimas, draudimo salygy patobulinimas ir kt.

Gave praneSimg apie draudimo sglygy pakeitimus,
Jias turite teise nutraukti draudimo apsaugos
galiojimg pagal 4 psl. esancio skyriaus ,Draudimo
apsaugos nutraukimas“ nuostatas.

3 SKYRIUS. NUO KO DRAUDZIAME

Draudimo limitai

Jrenginio nety€iné Zala
Mes atlyginsime Zzalg, jei Jasy jrenginys buvo
pazeistas dél netyCinio jvykio. Jei Jasy jrenginio

nejmanoma suremontuoti, pretenzijy
administratorius pakeis Jrenginj kitu, Misy
pozidriu, labiausiai  Jrenginio  specifikacijas

atitinkanCiu jrenginiu (tai gali bdti ir atnaujintas
jrenginys). Salygos nurodytos draudimo taisykliy 7
psl. skyriuje ,PraneSimas apie jvykj*.



Jeigu sugadinta tik dalis (ar dalys) Jasy jrenginio,
Mes suremontuosime arba pakeisime tik sugadintg
dalj (ar dalis).

Vagysté, pléSimas

Jeigu Jusy jrenginys prarastas dél apipléSimo, Mes
pakeisime jj kitu. Salygos nurodytos draudimo
taisykliy 7 psl. skyriuje ,PraneSimas apie jvykj“.

Neteiseétas naudojimasis

Jasy jrenginio praradimo dél apipléSimo atveju,
Mes Jums atlyginsime iSlaidas dél neteiséty
skambuciy, zinuciy ar mokamy programy jdiegimo,
atlikty i§ Juasy pavogto jrenginio. ISlaidos
atlyginamos, iki kol paslaugos teikéjas neuzblokavo
naudojimosi Jrenginiu, bet ne ilgiau nei uz 48
valandas nuo suZinojimo apie Jusy jrenginio
vagyste (apipléSimg), su salyga, kad Jrenginio
praradimas  dél apiplésimo  bus laikoma
draudziamuoju jvykiu pagal draudimo sglygas.

Gedimas

Mes atlyginsime jrenginio remonto iSlaidas dél
tiesioginiy mechaniniy ar elektroniniy gedimy, kai
zala |renginiui atsitiko pasibaigus gamintojo
garantijos terminui.

4 SKYRIUS — NUO KO NEDRAUDZIAME

Atsitiktiné Zala ar gedimas
Neatlyginsime Zalos dél Siy priezasciy:

e jei Jusy jrenginio zala neabejotinai kilo dél
ty€iniy veiksmuy ar Jrenginio neprieziros,

e jei buvo nesilaikoma gamintojo instrukcijy,

e jei Zalos priezastimi yra kasdieniai priezidros,
aptarnavimo, tikrinimo ar valymo darbai,

e jei zala atsitiko dél gamintojo defekto ar
Irenginio atSaukimo i$ rinkos,

e jei buvo pakeisti arba modifikuoti tvirtinimai,
valdymo svirtelés arba mygtukai, baterijos ar
antena,

e jei gedimas atsirado dél remonto, kurj atliko ne
gamintojo autorizuotas remonto centras pries
Mums patvirtinant draudziamajj jvykj,

e jei IMEI ar serijos numeris negali bati nustatytas
pagal Jusy jrenginj,

e jei Jasy jrenginiu be Jasy arba Seimos nariy
naudojosi bet koks kitas asmuo,

e dél natdralaus nusidévéjimo,

e dél jrenginio susibraizymo, jlenkimy ar zZymiy,
kurios paveiké jrenginio iSvaizda, taCiau neturi
jokios jtakos veikimui arba funkcionalumui.

Vagysté / praradimas dél apipléSimo (toliau Siame
tekste — Vagyste)

Neatlyginsime Zalos dél Siy prieZasciy:

e jei Jasy jrenginys bus pavogtas i§ transporto
priemonés (jskaitant motociklus), iSskyrus, jei
visi langai ir durys buvo uzdaryti ir uZrakinti
(taikoma transporto priemonéms, kurios turi
langus ir duris), ir visos apsaugos sistemos buvo
jjungtos,

e jei Jusy jrenginys bus pavogtas i§ tusciy
patalpy, nebent bus smurtinio ar priverstinio
patekimo j patalpas jrodymas,

e jeigu Jus nepranesite apie Jrenginio vagystés
(apiplésimo) fakta policijai per 48 valandas nuo
suzinojimo apie Jusy jrenginio Vagyste ir per7
dienas negalésite pateikti policijos pazymos,

e jeigu JUs nepraneSite apie Vagystés faktg
paslaugos teikéjui per 48 valandas nuo
suZinojimo apie Jusy jrenginio Vagyste,

e jeigu jrenginys bus pavogtas jam esant ne pas
Jus arba Jusy Seimos narius,

e jeigu jrenginys bus pavogtas i$ Jusy arba Jisy
Seimos nariy, nebent buvo grasinama arba buvo
naudojamas fizinis smurtas arba nebent
jrodoma, kad priéjimas prie Jaisy Jrenginio buvo
gautas panaudojant jégg ar pléSimo atveju.

Neleistino panaudojimo
Mes nesuteikiame draudimo apsaugos:

e nebent jvykio priezastis yra Vagysté kuri galioja
pagal Sio draudimo sglygas; arba

e dél patirty iSlaidy, kuomet Jisy rySio tiekéjui
nepavyksta tinkamai uzblokuoti JUsy paslaugy.

Bendros iSimtys
Mes nesuteikiame draudimo apsaugos:
e jeigu Jrenginj pamesite ar prarasite,

e dél vagystés, sugadinimo ar gedimo, jvykusiy
del Jrenginio nepriezidros,

Ka Mes laikome jrenginio prieziara?

Nekompensuosime dél Siy priezas€iy




dél bet kokios zalos Jiasy jrenginiui, jei Jis
netenkinate teisés draustis sglygy, kurios
nurodytos Sio dokumento 2 skyriuje ,Svarbi
Informacija“, skiltyje , Teisé draustis®,

jeigu Juis negalite jrodyti nuosavybés fakto,
jeigu Juis negalite jrodyti naudojimosi fakto,

dél bet kokios zalos Jusy jrenginiui, kuri yra
atlyginama pagal gamintojo arba pardavéjo
garantija,

dél bet kokios zalos papildomai jrangai arba
priedams, naudojamiems kartu su |renginiu,
iSskyrus SIM kortele, kuri buvo Jrenginyje zalos
atsitikimo metu,

deél bet kokios zalos dél Jusy jrenginio gedimo
teisingai atpazjstant ar nustatant kalendoriaus
datg ar laika,

dél bet kokiy papildomy kasty ar iSlaidy, kurie
néra tiesiogiai susije su Zzalos atsitikimu.
Pavyzdziui, iSlaidos personalizuoty skambudiy
melodijoms, grafikai, atsisiystai medziagai ar
programinei jrangai,

neatlyginamos bet  kokios pakartotinio
prijungimo ar abonentinio mokescio iSlaidos,

dél bet kokiy kity iSlaidy, kurios neapima Jisy
jrenginio remonto ar keitimo iSlaidy bei néra
numatytos neteiséto naudojimosi atvejais, kurie
nurodyti Sio dokumento 4 psl. 3 skyriuje ,Nuo ko
draudziame®, skiltyje ,Neteisétas naudojimasis®,

dél bet kokios atsakomybeés, kylancios dél Jasy
nuosavybéje esanlio ar Juasy naudojamo
Irenginio, jskaitant, bet neapsiribojant, bet
kokiais susirgimais, traumomis,

uz nuostolius, kurie kilo tiesiogiai ar netiesiogiai
dél karo arba terorizmo veiksmuy,

uz nuostolius, kurie kilo tiesiogiai ar netiesiogiai
dél Juasy jsitraukimo j aktyvius karo veiksmus,

uz nuostolius, kurie kilo tiesiogiai ar netiesiogiai
dél atominio pavojaus,

e Uz Zalg, atsiradusig dél slégio bangy, kurias
sukélé orlaiviai arba kiti skrendantysvirSgarsiniu
greiciu jrenginiai.

5 SKYRIUS. BENDROSIOS SALYGOS

Draudimo apsaugos galiojimas

Draudimo apsauga galioja Tele2 |jsigytiems ir
naudojamiems jrenginiams (Jrenginyje turi bati aktyvi
Tele2 tinkle veikianti SIM kortelé). Draudimo apsauga
galioja, jei JUs esate uzsienyje ne ilgiau kaip 90 dieny
per 12 mén. Remontas gali bati atliktas tik Jums
grizus | Lietuvg. Jrenginio remontg atlikti
rekomenduojame Tele2 telefony prieZidros centre.

Jasy draudimo perkélimas

Si draudimo sutartis negali bati perkelta kitam
asmeniui nebent Jis informuosite apie tai Mus rastu
ir gausite patvirtinima, kad Jasy praSymas priimtinas
Mums.

6 SKYRIUS. PRANESIMAS APIE |VYK]|
Kur kreiptis

Atsitikus draudziamajam jvykiui, JUs privalote kiek
jmanoma skubiau ir bet kuriuo atveju per 7 darbo
dienas nuo netycinés zalos jvykio datos pranesti apie
tai TELE2, apsilankant TELE2 salone arba
registruojant Zalg internetu svetainéje
https://draudimas.tele?2.It.

Siuo draudimu drausto jrenginio baklés jvertinima ir /
arba remontg atlieka tik UAB Telefony priezilros
centras.

Draudziamojo jvykio vertinimas

Pretenzijy administratorius, gaves visg
informacija, kuri reikalinga jvertinti JGsy draudziamajj
jvykj, per 5 darbo dienas pateiks sprendimg.

Ka privalote atlikti



https://draudimas.tele2.lt/

Gamintojo garantija

Jeigu Jasy jrenginys yra sugadintas ir vis dar turi
gamintojo garantijg, Juas turétumete vadovautis
gamintojo garantijos nurodymais ir procediromis.

Jeigu Juasy jrenginiui bus atliktas remontas pagal
Sias draudimo salygas ir dél to gamintojo garantija
nustos galioti, Mes suremontuosime ar pakeisime
Jisy jrenginj pagal gamintojo garantijos salygas,
kurios bty vis dar galiojusios Jiisy jrenginiui.

Kitas draudimas

Jei, uZregistravus jvykj pagal §j draudima, paaiskéja,
kad galioja kita draudimo sutartis, pagal kurig Jas
turite teise gauti draudimo iSmoka, Mes turime teise
kreiptis del dalies ar viso nuostolio kompensavimo i$
kito draudiko. Jus jsipareigojate padéti Mums ir
suteikti bet kokig reikalingg informacijg, siekiant
kompensuoti Misy patirtus nuostolius.

IS Jasy gali bdti paprasSyta pateikti Jrenginiui
taikomos bet kokios kitos sutarties arba garantijos
duomeny, jskaitant, bet neapsiribojant, namy turto
draudimu.

Neteisétos pretenzijos arba klaidinga informacija

Mes imamés visy bdtiny priemoniy, kad
apsisaugotume nuo apgavysciy ir sumazintume
draudimo apsaugos kaing, kad Jums netekty mokéti
uz kity Zmoniy nesgzininguma. Jei Jasy ar betkokio
kito asmens Jasy vardu uzregistruotas
draudziamasis jvykis yra neteisétas arba klaidinantis,
Mes galime neatlyginti zalos, nors yra suteiktas
leidimo kodas, ir:

o reikalauti bet kokiy islaidy, susijusiy su Jisy
jrenginio pakeitimu ar remontu, ir

e nutraukti Jdsy draudimo apsaugos
galiojimg dél neteiséto veiksmo, ir

e apie neteisétus veiksmus pranesti policijai.

Jei Juasy draudimo apsauga buvo nutraukta dél
klaidinancios informacijos suteikimo, Mes
neatlyginsime uz bet kokj po to einantj Zalos jvykj ir

turime teise negrazinti jau sumokéty draudimo
jmoky.

Jrenginio keitimo sglygos

Mes pakeisime Jusy jrenginj nauju arba atnaujintu
tokio paties amziaus ir bdklés jrenginiu, taciau spalva
gali skirtis.

Jeigu pretenzijy administratorius negalés pakeisti
Jasy jrenginio tokiu paciu nauju ar atnaujintu
jrenginiu, Jums bus pasidlytas panasiy specifikacijy
jrenginys, taciau jvertinant Jasy sugadinto jrenginio
amziy ir bdkle prie$§ pat draudZiamajj jvykj.

7 SKYRIUS.
NUTRAUKIMAS

DRAUDIMO APSAUGOS

Jusy teisé nutraukti draudimo apsaugg

Jis turite teise bet kuriuo metu nutraukti draudimo
apsauga, taCiau Mes turime teise negrazinti
ménesinés draudimo jmokos, nes draudimo apsauga
jau buvo suteikta uz apmokeétg laikotarpj.

Jei norite nutraukti draudimo apsaugg, susisiekite su
Tele2 klienty aptarnavimo centru, privatiems
klientams numeriu 117 (skambinant tik i$ Tele2 tinklo,
nemokamai) arba +370 684 00 117 (skambinant i$
uzsienio ar kito operatoriaus, kaina pagal mokéjimo
plano tarifus); verslo klientams 1575 (nemokamas)
arba +370 684 000 75 (kaina pagal mokéjimo plano
tarifus).

Mdasy teisé nutraukti draudimo apsaugg

Mes pasiliekame teise nedelsiant nutraukti draudimo
apsaugg Juasy suk&iavimo atveju. Jei draudimo
apsauga bus nutraukta, apie tai praneSime rastu ir
pranesimg atsiysime Jisy nurodytu adresu.

Jei laiku nesumokeésite jmokos, Jiasy draudimo
apsauga bus nutraukta automatiSkai. Tokiu atveju su
Jumis bus susisiekta ir pareikalauta apmokéti per 14
dieny. Jei per §j laikotarpj negausime iS Jusy
apmokeéjimo, rasytiniu pranesimu informuosime apie
Jisy draudimo apsaugos nutraukimg.

Jeigu, pasikeitus rizikai, Mes nebegalésime suteikti
Jums draudimo apsaugos arba dél Juasy grasinancio
arba jZzeidZianCio elgesio Miuasy,Tele2 arba
pretenzijy administratoriaus at2vilgiu, draudimo
apsauga bus nutraukta, Mes Jums atsiysime rasytinj
pranesima Jisy nurodytu adresu pries 60 dieny.

8 SKYRIUS. DRAUDIMO APSAUGOS
ATNAUJINIMAS

Jasy draudimo apsauga galios vieng ménesj nuo
draudimo liudijimo jsigaliojimo pradzios datos ir
bus atnaujinama kiekvieng kitg meénesj, Jums
sumokant draudimo jmoka.

Jums bus pranesta, jei atnaujinti draudimo
liudijimo negalésime.

PraSome nedelsiant susisiekti su Tele2, jei pasikeité
draudimo liudijime nurodyta informacija.



9 SKYRIUS. KAIP PATEIKTI SKUNDA

Muasy tikslas — teikti auk3Ciausios kokybés
paslaugas, taCiau Mes suprantame, kad gali bdati
atvejy, kai norésite pateikti skundg dél teikiamy
paslaugy kokybés.

Jei norite pateikti skundg, susipazinkite su skundo
pateikimo procedira ir atitinkama kontaktine
informacija.

Skundas turi bati adresuotas:

UADBB “Aon Baltic”
Gostauto g. 40b
LT-06163 Vilnius
Lietuva

arba el. pastu claims@aon.lt

UADBB “Aon Baltic” per 5 darbo dienas patvirtins apie
skundo gavima.

UADBB “Aon Baltic” sprendima dél Jasy skundo priims
ir Jums prane$ per 14 kalendoriniy dieny nuo skundo
gavimo dienos, jei esate vartotojas*, arba per 30
kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo dienos, jei esate
ne vartotojas*.

Jei sprendimas Jusy netenkina arba per 14 dieny ar 30
dieny (priklausomai nuo to, kuris terminas konkreciu
atveju yra taikomas) sprendimas Jums nebuvo
pateiktas, JUs turite teise kreiptis | Lietuvos banka
zemiau nurodytais kontaktais:

Lietuvos banko

PrieziGros tarnyba

Zirmany g. 151

LT-09128 Vilnius

Lietuva

Tel: +370 5 268 0029

Faks: +370 5 268 0038

El. pastas: info@Ib.lIt

Internetinis puslapis: http://www.lb.It/vartotoju apsauga 1

*Vartotojo sgvokos iSaiSkinima rasite https://www.Ib.It/It/duk/vartotoju-

ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai/kas-turi-teise-kreiptis-i-lietuvos-banka-
del-ginco-tarp-vartotojo-ir-finansu-rinkos-dalyvio-nagrinejimo

Taip pat JUs turite teise pateikti skundg naudodamiesi
internetine Europos Komisijos gin€y sprendimo (ODR)
platforma, kuri priima ir nagrinéja Europos Sajungos
(ES) gyventojuy, jsigijusiy prekiy ar paslaugy internetu,
skundus. ODR platformg galite rasti adresu:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

AuksCiau  apraSytas susitarimas dél  skundy
nagrinéjimo tvarkos neapriboja Jisy teisés inicijuoti
teisminj procesg ar pasinaudoti alternatyvia skundy
nagrinéjimo proceddra.

10 SKYRIUS. TEISINE, REGULIAVIMO IR KITA
INFORMACIJA

Duomeny apsauga

Jiasy pateikta informacija bus naudojama tik Sios
draudimo sutarties salygoms vykdyti, Jisy draudimui
administruoti ir Jasy pateiktai pretenzijai spresti.
Mes, Tele2, UADBB ,,Aon Baltic* ir visos 3alys,
veikiancios Misy vardu, tvarkysime Jiisy informacija
pagal duomeny apsaugos jstatymus, galiojanius
Lietuvoje.

Teisé ir jurisdikcija
Siai draudimo apsaugai taikoma Lietuvos

Respublikos teisé ir Lietuvos Respublikos teismy
neidimtiné jurisdikcija.

Sankcijos

Pagal Sig draudimo sutartj Mes galime nepateikti
draudimo mokéjimy uz bet kokias pretenzijas, jeigu
pagal jstatymg arba reglamentg bdty taikomos
sankcijos, draudimai ar kiti apribojimai.

Individuali atsakomybé

Pagal draudimo sutarties sglygas, draudiko
mokestiniai jsipareigojimai yra atskiri ir néra bendri
bei apriboti atskiry asmeny praSymu. Draudikai
neprisiima atsakomybés uz mokescius, susijusius su
bet kokiu kitu mokestiniu draudiku dél bet kurios i§
priezasCiy, dél kuriy nebuty vykdomi visi arba dalis
jsipareigojimy.

Draudikas
Draudimo apsaugg suteikia Lloyd’s Insurance Company
S.A,, kurios buveiné jsikdrusi Bastion Tower,
Marsveldplein 5, 1050 Briuselyje, Belgijoje. Lloyd’s
Insurance Company S.A. registruota Banque-Carrefour
des Entreprises / Kruispuntbank van Ondernemingen
registre, numeriu 682.594.839 RLE (Briuselis).

Reguliavimas

nacionalinis bankas (www.nbb.be).


mailto:claims@aon.lt
http://www.lb.lt/vartotoju_apsauga_1
https://www.lb.lt/lt/duk/vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai/kas-turi-teise-kreiptis-i-lietuvos-banka-del-ginco-tarp-vartotojo-ir-finansu-rinkos-dalyvio-nagrinejimo
https://www.lb.lt/lt/duk/vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai/kas-turi-teise-kreiptis-i-lietuvos-banka-del-ginco-tarp-vartotojo-ir-finansu-rinkos-dalyvio-nagrinejimo
https://www.lb.lt/lt/duk/vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai/kas-turi-teise-kreiptis-i-lietuvos-banka-del-ginco-tarp-vartotojo-ir-finansu-rinkos-dalyvio-nagrinejimo
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11 SKYRIUS. SAVOKOS

Kai Siame draudimo liudijime vartojami rySkesniu
Sriftu paryskinti zodziai ar zZodziy junginiai, jie turi
toliau aprasSytas reikSmes.

»Aktyvis karo veiksmai“ — aktyvus dalyvavimas
kare, kuriame Jus veikiate pagal Lietuvos jstatymus
arba dirbate bet kurios Salies ginkluotose pajégose.

»Pretenzijy administratorius“ — moné, Kkuri
sprendzia Jasy pretenzijg Misy vardu. Tai UADBB
LAon Baltic”.

»,Nuosavybés jrodymas“ - originalus pirkimo
kvitas, kuriame yra nurodytas Juasy jsigytas
jrenginys arba panaSus dokumentas, kuris jrodyty
Jasy nuosavybe. Jrenginys negali bati jsigytas iS
naudoty prekiy pardavimo viety, aukciony ar
internetiniy aukciony parduotuviy.

»,Naudojimosi jrodymas“ — TELE2 patvirtinimas,
kad jrenginiu buvo naudojamasi nuo draudimo
pradzios dienos iki draudiminio jvykio atsitikimo
dienos.

»Seimos nariai“ Juasy motina arba tévas,
sutuoktinis, civilinis partneris arba sugyventinis,
stnus arba dukra, kurie gyvena su Jumis.

»,Draudimo liudijimas“ — dokumentas, kuriame Jias
jvardinamas kaip apdraustasis ir kuriame nurodyta
draudimo apsauga. Draudimo liudijime taip pat
nurodytas apdraustas jrenginys (-iai), Jisy
draudimo laikotarpis bei maksimali draudimo
iSmoka. Atliekant bet kokius pakeitimus Jusy
draudimo liudijimas bus pakei€iamas.

»lrenginys“ neSiojamas telefono jrenginys,
jskaitant iSmanujj telefong, kuris yra apdraustas ir
nurodytas Jasy draudimo liudijime. Jrenginys turi bati
naujas ir pirktas i§ TELE2 su Jisy nuosavybés
jrodymu.

»Atominis pavojus“ — jonizuojanti radiacija arba
radioaktyvus uzterStumas nuo bet kokio reaktyvaus
kuro arba kity reaktyviy atlieky, atsiradusiy dél
reaktyvaus kuro deginimo arba radioaktyviy toksiniy
sprogmeny bei kitomis savybémis pasizyminciy
sprogstamy reaktyviy statiniy ar komponenty.

»Pradzios data“ — data, nuo kurios prasideda
draudimo apsaugos galiojimas pagal Jasy
draudimo taisykles.

,rerorizmas* - aktas, jskaitant, taciau
neapsiribojant, bet kurios asmeny ar asmeny
grupuotés jégos ir/arba smurto naudojimg, nesvarbu,
ar jie veikty vieni arba bet kurios kitos organizacijos
ar vyriausybés vardu ar rySium su ja dél politiniy,
religiniy, ideologiniy arba panaSiy priezasciy,
jskaitant ketinimus jbauginti bet kokias vyriausybes
irfarba visuomene ar jos dalj.

»Smurtinis ar priverstinis patekimas“ — Neteisétas
patekimas j patalpg panaudojant smurtg. Pavyzdziui,
priverCiama atidaryti duris ar sudauzomas stiklas,
siekiant patekti j patalpa.

»Karas“ reikSmé:

@ karas, invazija, uZsienio prieSy veiksmai,
karo veiksmai (nesvarbu, paskelbti ar ne),
civilinis karas, revoliucija, sukilimas, karinis
arba ginkluotas valdZios perversmas, riaudés
ar pilietiniai neramumai, darant prielaidg, kad
sukilimas, kariniai veiksmai buvo atliekami
siekiant uzimti valdzig; arba

O Dbet koks terorizmo aktas; arba

© bet koks karas ar terorizmas, | kurj
jtraukiamas arba kurio metu naudojamas bet
koks branduolinis ginklas ar jrenginys arba
cheminis ar biologinis ginklas.

»Mes, mus, miasy“ — Lloyd’s Insurance Company
S.A.

»Jis, Jasy“ — asmuo, nurodytas draudimo
liudijime, kuriam priklauso apdraustas prietaisas (-
ai) ir kuris moka draudimo jmokas.



