TELE2 mobiliyjy jrenginiy draudimas AON

Draudimo produkto informacinis dokumentas Empower Results®

TELE2 mobiliyjy jrenginiy draudimo paslauga teikia Aon Baltic, UADBB (registruota Lietuvoje, jmonés kodas 110591289) ir
Lloyd’s Insurance Company S.A. (registruota Belgijoje, jmonés kodas - 682.594.839 RLE (Briuselis)).

Lloyd’s Insurance Company S.A. Belgijoje registruota uZdaroji akciné bendrové, jsiktirusi Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Briuselyje.
Draudimo kompanijos prieZitra vykdo Nacionalinis Belgijos bankas. Si ir kita informacija pateikiama www.nbb.be.

Siame dokumente pateikiama bendro pobiidZio informacija apie draudimo produkta — mobiliojo jrenginio draudima.
Sis dokumentas neatspindi konkrecios draudimo sutarties salygy ir néra draudimo sutarties dalis. ISsami ikisutartine
ir su draudimo sutartimi susijusi informacija pateikiama TELE2 mobiliyjy irenginiy draudimo taisyklese.

Kokia draudimo rusis?
Mobiliyjy jrenginiy draudimas - draudimo apsauga dél mobiliojo jrenginio netycinio sugadinimo, praradimo dél
apiplésimo ir mechaniniy ar elektroniniy gedimuy, kurie jvyksta pasibaigus gamintojo garantijos terminui.

f ‘:’i: ' Kam taikoma draudimo apsauga?
V' Jasy jrenginiui netycinés Zalos arba vagystés su apiplésimu atveju.

& Kam netaikoma draudimo apsauga?

X Dél jrenginio gedimo ar atsitiktinés Zalos:
+ jei Zala jrenginiui JUs padaréte tycia arba tinkamai nepriZidréjote jrenginio;
+ jei Zala atsitiko dél to, kad nesilaikéte gamintojo instrukcijy;
+ jei Zalos prieZastimi yra kasdieniai prieziGros, aptarnavimo, tikrinimo ar valymo darbai;
+ jei Zala atsitiko dél gamintojo defekto ar jrenginio atSaukimo i3 rinkos;
+ jei buvo pakeisti arba modifikuoti tvirtinimai, valdymo svirtelés arba mygtukai, baterijos ar antena;
+ jei buvo atlikti remonto darbai pries tai, kai mes patvirtinome, kad jvykis yra draudZiamasis;
+ jei negalima nustatyti JGsy jrenginio IMEI ar serijos numerio;
+ jeijrenginiu jvykio metu naudojotés ne JUs arba JUsy Seimos narys;
+ dél natdralaus nusidévéjimo;
+ dél jrenginio subraiZymo, jlenkimy ar Zymiy, kurios paveiké jrenginio iSvaizda, taciau neturi jokios
jtakos veikimui arba funkcionalumui.
X Dél vagystés:
* jei)usy jrenginys buvo pavogtas iS transporto priemonés, kurios langai ir durys nebuvo uzdaryti ir uZrakinti, o visos apsaugos
sistemos nebuvo jjungtos (taikoma ir motociklams);
* jeiJusy jrenginys buvo pavogtas iS tusciy patalpy be smurtinio ar priverstinio patekimo j patalpas jrodymo;
+ jeigu Jus nepranedéte apie jrenginio vagyste policijai per 48 valandas nuo suZinojimo apie jvykj momento ir per 7 dienas policijos
pazymos negaléjote pateikti Zaly administratoriui;
* jeigu Jus nepranedite apie vagystés fakta TELE2 per 48 valandas nuo suZinojimo apie JUsy jrenginio vagyste;
* jeigu jrenginys bus pavogtas jam esant ne pas Jus arba Jusy $eimos narius;
* jeigu jrenginys bus pavogtas i3 Jisy arba Jasy $eimos nariy, nebent buvo grasinama arba buvo naudojamas fizinis smurtas arba
jrodoma, kad priéjimas prie Jasy Jrenginio buvo gautas panaudojant jéga ar plésimo atveju.
X Dél neteiséto panaudojimo:
+ tais atvejais, kai jvykio prieZastis néra vagysté / jrenginio praradimas dél apiplésimo;
+ dél patirty iSlaidy, jei JGsy rysio tiekéjui nepavyko tinkamai uzblokuoti Jums teikiamy paslaugy.
X Bendros isimtys:
* jeigu jrenginj pamesite ar prarasite;
+ jei)us negalite jrodyti, jog jrenginys priklausé Jums;
+ jei Zala padaryta papildomai jrangai arba priedams, naudojamiems kartu su jrenginiu, i$skyrus SIM kortele, kuri buvo
jrenginyje Zalos momentu;
* jei zala JGsy jrenginiui yra atlyginama pagal gamintojo arba pardavéjo garantija;
» uZ nuostolius, kurie kilo tiesiogiai ar netiesiogiai dél karo arba terorizmo veiksmy;
+ jei Zala atsirado dél slégio bangy, kurias sukélé orlaiviai arba kiti virSgarsiniu greiciu skrendantys aparatai;
+ dél bet kokiy papildomy kasty ar ilaidy, kurie néra tiesiogiai susije su jvykiu.



A Ar yra kokiy nors draudimo apsaugos apribojimy?

! Siuo draudimu drausto jrenginio biklés jvertinima ir / arba remonta atlieka tik TELE2 telefony prieZitiros centras.

! Per visa draudimo liudijimo galiojimo laikotarpj Jums bus atlyginta Zala uz vieng draudZiamajj jvyKki.

! Siai draudimo sutarciai yra taikoma besalyginé i$skaita (fran3izé), kuri yra nurodyta draudimo sertifikate.

! Draudimo apsauga suteikiama tik ta pacia diena, kai jsigyjamas jrenginys ir/ar pasiraSoma paslaugy teikimo sutartis su TELE2.

' ]Gs turite atitikti Siuos reikalavimus:

+ Isigaliojus draudimo apsaugai Jums turi bati ne maZiau, nei 18 mety.

» Apdraustas jrenginys turi teisétai priklausyti jJums.

+ Jusy jrenginys turi bati jsigytas Lietuvos Respublikos teritorijoje i$ TELE2.

» Apdraustas jrenginys privalo bati tas, kuris nurodytas TELE2 paslaugy teikimo sutartyje ar kitame TELE2 isduotame dokumente.

@ Kur man taikoma draudimo apsauga?

V Draudimo apsauga galioja Lietuvos Respublikos teritorijoje ir uZsienyje, jei ten bunate ne ilgiau, kaip 90 dieny per metus.

Kokios mano pareigos?

Kuo skubiau pranesti apie bet kokj draudimo dokumente esantj neatitikima.
PasirGpinti tinkamu apdrausto jrenginio naudojimu bei prieZiara.

Atsitikus jvykiui arba suZinojus apie jj ne véliau, kaip per 7 dienas pranesti apie tai
TELE2 salone arba internetu svetainéje https://draudimas.tele2.1t/.

Imtis priemoniy Zalos atsiradimui ar padidéjimui iSvengti.

Mokéti draudimo jmokas draudimo serifikate nurodytais terminais.

Mokéti draudimo sertifikate nurodyta besalygine iSskaita (fransize) jvykio atveju.

Kada ir kaip moku?

Draudimo jmoka yra jtraukta | ménesing TELEZ saskaita uZ rySio paslaugas ir turi bati mokama iki
draudimo apsaugos galiojimo pabaigos. Si saglyga negalioja draudimo sertifikatams, kuriy draudimo
imoka buvo apmokéta i$ anksto uz visa draudimo laikotarpj.

Kada jsigalioja ir baigiasi draudimo apsauga?
JGsy draudimo apsauga galioja nuo draudimo sertifikato jsigaliojimo datos ne ilgiau, kaip penkerius metus.

Kaip galiu nutraukti sutartj?

@ B

Jei norite nutraukti draudimo apsauga, susisiekite su TELE2 klienty aptarnavimo centru: numeriu 117 (skambinant tik i$ TELE2 tinklo,
nemokamai) arba +370 684 00 117 (skambinant i$ uZsienio ar kito operatoriaus, kaina pagal mokéjimo plano tarifus).
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